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Die nachfolgende Studie ist frei erfunden.
Die verwendeten Inhalte dienen ausschliel3lich als
Ubungsmaterial fir das Studium zum/zur

Fachwirt/-in far Versicherungen und Finanzen.
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Zielgruppendefinition und Studiendesign

Zielgruppe:
Inhaber von kleinen bis mittelgrof3en Handwerksunternehmen
(Umsatz max. 2,5 Mio. / max. 15 Mitarbeiter)

Studiendesign:

Befragt wurden 2.534 Handwerker (Telefonbefragung)

Die Werte fur den Marktschnitt wurden durch bestehende Daten ermittelt
(Statistisches Bundesamt, frihere Befragungen, Internet, etc.) und setzt sich aus allen
denkbaren Branchen zusammen: Freiberufler, Dienstleister, Handel, Industrie...
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Welche Ereignisse kdnnten die Existenz Ihrer Firma gefahrden?

Schwere Krankheit oder Unfall des Inhabers

Probleme mit eigenen Mitarbeitern
(Krank/Betrug/Abwanderung)

Kunde zahlt Rechnung zu spat oder nie
Kunden wandern ab

Betriebsstatte nicht nutzbar _

m Marktschnitt
Probleme mit der EDV = Handwerker
Produktionskosten steigen

Betriebsaussattung/Waren werden beschadigt/gestohlen

Fehlende Kreditwirdigkeit

Marktsituation verandert sich negativ (versch. Ursachen)
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Woher bekommen Sie Ihre Informationen Uber Versicherungen?

Diverse Internetseiten

Versicherungsmakler

Versicherungsvertreter

Bankberater
B Marktschnitt

. . = Handwerker
(Fach-)Zeitschriften

Berufsverbande

Online-/App-Berater

Freunde/Geschéftskollegen
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Welche Gewerbeversicherungen haben Sie momentan?

Autoversicherung
Gewerbehaftpflicht
Rechtsschutz
Inhaltsversicherung
Gebaudeversicherung

Betriebsunterbrechung ® Marktschnitt

i = Handwerker
Elektronikversicherung
Transportversicherung

Maschinenversicherung

Vermoégensschadenversicherung

Sonstiges (Warenkredit/Kaution...)
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Welche private Versicherungen haben Sie?

Privathaftpflichtversicherung
Kfz-Versicherung
Unfallversicherung
Hausratversicherung
Rentenversicherung
Rechtsschutzversicherung = Alle Haushalte
Krankheitskostenvollversicherung : '\HA:rrll;t:v(:r]E(::
Risikolebensversicherung
Pflege(Zusatz-)versicherung
Berufsunfahigkeitsversicherung

Krankenzusatzversicherung

Sonstiges (Handy, Reisericktritt...)
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Was ist Ihnen bei der Versichererauswahl wichtig?

Gunstiger Preis

Image/Ruf

Hohes Leistungsniveau

. . ® Marktschnitt
AuRergewdhnlicher Service

= Handwerker
Zielgruppenverbundenheit

Besondere Branchenldsungen

Empfehlung von Bekannten/Berater
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Zu welchen Themen wirden Sie sich momentan gern beraten lassen?

Betriebliche (Gruppen-)Unfallversicherung

Cyber-Risiken
m Marktschnitt
= Handwerker

Betriebliche Krankenversicherung

Betriebliche Altersvorsorge
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Wie oft m6échten Sie von |hrer Versicherung / von Ihrem Berater kontaktiert werden?

Wenn es Neuerungen gibt

Gar nicht / "ich melde mich"

B Marktschnitt
® Handwerker

Einmal im Jahr

Halbjahrlich

Jedes Quartal
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Welche Produkt-/Preismerkmale finden Sie wichtig?

Bausteinprodukte (flexibel wahlbar)

Bundelungsnachléasse

o B Marktschnitt
Branchenspezialisierung dwerk
= Handwerker

Laufzeitnachlass

Kombination von privaten und gewerblichen Risiken
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